EISIS

Servicios para la Inclusiéon
Inklusiorako zerbitzuak

Nafarroako Gobernua Gobierno de Navarra S
Eskubide Sozialetako Departamentua % Departamento de Derechos Sociales S Co-funded by

the European Union

Tuterako Udala
ALTSASU,

gin  servicio navarro U n a 02,
dereimpleo AN Y {@ @ % @ Ayuntamiento de Tudela %
Obra Social "la Caixa"

ALSASIA - OLAGUTIA - ZORDI ERBTZUEN NAKONNTATER

tarsa)

Contacto:

observatoriorealidadsocial@navarra.es
+ 34 848 423 808

www.navarra.es/home_es/especial/ERSISI/

Refuerzo del Derecho a la Inclusién a través de la Integracién de Servicios
Este proyecto ha recibido apoyo financiero del Programa de la Unidn Europea
para el Empleo y la Innovacion Social “EaSI” (2014-2020).

Para mas informacion, consulte: http://ec.europa.eu/social/easi
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El proyecto ERSISI ha sido una iniciativa
experimental para mejorar la respuesta que
los servicios publicos de Navarra ofrecen a
personas desempleadas en situaciéon o en
riesgo de exclusion social. °

—O A través de un sistema
coordinado entre los servicios
sociales y las agencias publicas
de empleo se ha prestado
una atenciéon integrada a
500 personas en dos
areas piloto.
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El proyecto ERSISI
se ha basado en
tres elementos
principales:

DOBLE DERECHO
a la Inclusion Socia
vy a una Renta
Garantizada.

Creacion de REDES
DE TRABAJO
LOCALES.

PRESTACION
INTEGRADA de
servicios de empleo
y servicios sociales
desde el modelo de
Atencion centrada

en la persona.

DOBLE DERECHO

Inclusiéon Social
+ Renta Garantizada

Coincidiendo con el comienzo del
proyecto, en noviembre de 2016, se
adoptd Ley Foral que regula dos
Derechos: el Derecho a la Renta
Garantizada y el Derecho a la
Inclusidén Social.
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La prestacion integrada de los
servicios sociales y los servicios de
empleo se ha realizado a través de
parejas de gestores y gestoras de
caso que trabajan conjuntamente en
cada caso.

SERVICIOS DE
EMPLEO

SERVICIOS
SOCIALES

Cada pareja de gestores y gestoras
cuenta con un perfil especializado
en el drea social y otro en el area
de empleo.

Todo el proceso ha estado apoyado
por redes locales, grupos de trabajo
compuestos por agentes publicos

y privados que favorecieron la
creacion de nuevas oportunidades
para la activacion laboral.

Esta norma por un lado reforzé
la cobertura de proteccién
econdémica y al mismo

tiempo establecio el derecho
a la inclusién social como
garantia de las personas en
situacion de exclusion social
de ser apoyadas por las
administraciones publicas en
su proceso de inclusion social.

El proyecto ha demostrado que es
posible encontrar un espacio de
fusion de las perspectivas de los
distintos servicios, y que con ello
se logren mejores resultados para
las personas y mayor eficiencia y
calidad en los servicios a la hora
de acompanfar los procesos de
inclusién social.



