REFUERZO DEL DERECHO A LA INCLUSION SOCIAL A TRAVES DE
LA INTEGRACION DE SERVICIOS (ERSISI)

CONFERENCIA FINAL
WP.5-Act.5.7
17 septiembre de 2019

Civican, Pamplona

\|[7
S, :
= - alp servicio navarro U n a el
) % de empleo - 2 Ayuntamiento de Tudela
C/T\ 3 nafar lansare Tuterako Udala
Moot st et MANCOMUNIDAD DE SERVICIOS || - ALTSASU, OLAZTIETAZOROKO
AGENDA A SOCIALES DE BASE O ONARRZKO GARTE
2030 Maiaa e || eme—"n" This project is co-funded by

the European Union



Esta publicacion ha recibido el apoyo financiero del
Programa para el Empleo y la Innovacién Social “EASI” de la
Unién Europea (2014-202). Para mas informacién puede
consultar: http://ec.europa.eu/social/easi

La informacion incluida en esta publicacion no refleja
necesariamente la postura oficial de la Comisién Europea

Septiembre 2018

Departamento de Derechos Sociales. Gobierno de Navarra

: Este documento estd bajo una licencia de Creative

Commons. Se permite copiar, distribuir y comunicar publicamente esta obra con
libertad, siempre y cuandose reconozca la autoria y no se use para fines
comerciales. No se puede alterar,

transformar o generar una obra derivada a partir de esta obra. Licencia completa:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0



http://ec.europa.eu/social/easi
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0

- = g
amn
Nafarroako Gobernua Gobierno de Navarra
Eskubide Sozialetako Departamentua % Departamento de Derechos Sociales

INDICE

1o INEFOAUCCION ceeetteeeeeeeectteeecree e ereeeescare e e s e areeesssseesssssssasssssssesssssssassssssessssssnessssssnesssssnnees £}
2. Desarrollo de 1a CONTErENCia...cceecreeeceererrerrreeecreeenseerereesssseessseessssessseessssssssssessssssssnessssenes 4
3. Talleres tEMALICOS civeviirrirreiireirerierrrerterertssstese et eesereseressssneseseessssnessssesessssssssesssesssns 12
8. Programa de 1a CONferencia .....coueueueeeerineeenietieteitciteetctcce s 17

Anexo |. Evaluaciones de 1a CONTEIrENCIA .uvveveeeeeieerrrnrereeeiieiirinrneeeeeeeesssssnreeeeessssssssrssesessssssssnnns |



1.

Introduccion

La conferencia final del proyecto Refuerzo del Derecho a la Inclusién Social a través de
la Integracién de Servicios (ERSISI) se celebrd el dia 17 de septiembre de 2019 en el
auditorio CIVICAN de Pamplona en el marco del proyecto

El Proyecto ERSISI, promovido por el Departamento de Derechos Sociales del Gobierno
de Navarra y financiado por la Comisién Europea en el marco del Programa Easi ha
llevado a cabo, entre septiembre de 2016 y septiembre de 2019, en dos dreas de Navarra
(Tudela y la Sakana occidental) la experimentacién de una férmula de prestacion
integrada de servicios sociales y servicios de empleo. El modelo estd basado en parejas
de gestores/as de caso de perfil pluridisciplinar que ofrecen un apoyo individualizado a
las personas beneficiarias del proyecto y son enlace entre los servicios sociales y los
servicios de empleo. El proyecto ha pretendido asimismo mejorar las oportunidades de
acceso a la formacién y al empleo a través de la planificacién de las politicas activas de
empleo desde lo local sobre la base de la colaboracidn con agentes presentes en los
territorios. El proyecto ha estado estrechamente vinculado al desarrollo e
implementacién operativa de la Ley Foral 15/2016, de 11 de noviembre, por la que se
regulan los derechos a la Inclusion Social y a la Renta Garantizada.

El propdsito de la conferencia final era que responsables politicos y profesionales de las
areas de servicios sociales y de servicios de empleo, asi como otros agentes interesados
(municipios, sociedad civil, academia) conocieran y discutieran detalles de su
implementacidn, los resultados preliminares de la evaluacién realizada por Ia
Universidad Publica de Navarra, asi como algunas lecciones aprendidas a lo largo de los
tres afios de implementacién del proyecto. Asistieron a la conferencia 134 participantes
tanto de Navarra como de otras Comunidades Auténomas.

La sesidn de la mafiana estuvo compuesta por distintos paneles y, tras la comida, se
realizaron dos talleres temdticos simultaneos para profundizar en elementos de interés
del proyecto.

Desarrollo de la conferencia

INAUGURACION

Durante la inauguracién de la conferencia final del proyecto europeo “Refuerzo del
Derecho a la Inclusién Social a través de la integraciéon de servicios” (ERSISI), los



- = .
an
Nafarroako Gobernua Gobierno de Navarra
Eskubide Sozialetako Departamentua % Departamento de Derechos Sociales

intervinientes destacaron la importancia que ha tenido el proyecto para impulsar la
innovacidn en los servicios sociales y los servicios de empleo, asi como una mayor
adaptacidn a las actuales problematicas sociales.
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En el momento de la finalizacién del proyecto es cuando existe el reto de estudiar en
profundidad los resultados de la evaluacién y continuar trabajando para asentar las
practicas de cooperacidn, los modelos de atencidn a las personas, las herramientas yel
conjunto de aprendizajes del proyecto.

LA INNOVACION SOCIAL EN EL CONTEXTO EUROPEO

La representante de la Comisién Europea, Katalin Somody, subrayd la relevancia de la
innovacién social en la agenda europea y su vinculacién con el Pilar de los Derechos
Sociales. Asimismo, explicé los fundamentos del programa EaSI de la Comisién Europea
e hizo referencia a los ejes tematicos de las convocatorias desde 2014, incluyendo a la
que se presentd ERSISI en 2015.

Realizd un avance del escenario futuro a partir de la propuesta del Marco Financiero
Multianual de la Comisién Europea para el periodo 2021-2027. Algunos retos clave en
Europa que menciond fueron:

¢ Inseguridad en el mercado laboral



e Sistemas de proteccidn social no adecuados para nuevas formas de trabajo.
e Lanecesidad de apoyar a las personas con habilidades basicas insuficientes

e Acceso desigual a la educacién y a los servicios sociales, la modernizacion de la
Formacién Profesional aiin no se ha completado

La propuesta de Marco Financiero Multianuial 2021-27:

e Seenfoca en laimplementacién del Pilar europeo de Derechos Sociales

e Prioridades politicas transversales (especialmente: capacitacion, educacion,
salud, cultura e infraestructura social)

e Se prevén 101.200 millones de euros para el Fondo Social Europeo + (incluidos
1.200 millones para EaSl y Salud)

e Incorpora la “Reform Delivery Tool” como un instrumento adicional que
apoyara las reformas estructurales en el mercado laboral, las dreas de inclusién
y educacidn, en linea con las recomendaciones del Semestre Europeo.

Por ultimo, proporciond algunas claves del nuevo Fondo FSE +, que es el resultado de Ia
fusién de cinco fondos de la UE: el Fondo Social Europeo, la Iniciativa de Empleo Juvenil,
el Fondo Europeo de Ayuda a los y el programa de Salud y el EaSI. Este nuevo FSE +
incluird diferentes componentes, asegurando la continuidad de las prioridades politicas
de los programas anteriores.

MESA: DESARROLLO Y RESULTADOS DE ERSISI
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Loli Gutiérrez, coordinadora de ERSISI explicd los principales componentes del
proyecto, haciendo especial hincapié en la capacidad del modelo experimentado para
promover una implementacion eficaz y agil de los derechos a una Renta Garantizaday a
la Inclusién Social establecidos en la Ley Foral 15/2016. Asimismo, describié las
herramientas desarrolladas durante el proyecto, como el Sistema de Informacién del
Derecho a la Inclusion Social (SIDIS) en fase de consolidacion en todos los Servicios
Sociales de Base de Navarra, asi como una réplica de éste en la aplicacién Orientasare
del SNE-NL. Por otro lado, se estdn terminando de perfeccionar y testar: una
“herramienta de triaje” disefiada para ser utilizada por ambos servicios con objeto de
segmentar los perfiles que deben recibir una intervencién integrada de los servicios
sociales y los servicios de empleo; y, por udltimo, una herramienta para la gestidn
conjunta de casos que permitird que los servicios sociales y los servicios de empleo
compartan informacién de las personas usuarias y planificar intervenciones
coordinadas.

Por su parte, Laureano Martinez, evaluador de la UPNA, expuso algunos resultados
preliminares de la evaluacién. El proyecto ERISISI partia de la hipdtesis de que Ia
proteccion econdmica que representa el derecho a una Renta Garantizada (Ley Foral
15/2016) no tenia por qué desincentivar que las personas perceptoras desempleadas
buscaran reinsertarse en el mercado laboral si, junto con dicha proteccién, se les
proporcionaba un apoyo personalizado, integral e intenso para guiarlas hacia la
activacidn. Esta hipdtesis se ha visto validada, tras comparar datos de las 502 personas
beneficiarias del proyecto con un grupo de control utilizando una metodologia de
evaluacién contrafactual. El proyecto ha tenido en primer lugar un impacto en la
utilizacién de recursos para la activacién (orientacién y formacién). Previo a su llegada
al proyecto ERSISI, en torno a un 70% de sus 502 personas beneficiarias no habian
realizado actividades en los 12 meses anteriores. En cambio, durante su participacion en
el proyecto, realizaron una media de siete acciones de activacién para el empleo, lo cual
ha resultado en una mejora de su empleabilidad, asi como en una vinculacién mds
estrecha con los servicios de busqueda activa de empleo, ya que la frecuencia de su
utilizacién se prolonga en el tiempo mas alla del periodo de la intervencién, muy por
encima de los datos recogidos del grupo de control.

PANEL DE DEBATE: LECCIONES Y EXPERIENCIAS DE ERSISI

A continuacidn, se realizd un panel de debate moderado por José Manuel Fresno y con
la participacidn de distintos protagonistas de la implementacién del proyecto ERSISI.

Gestoras y gestores de casos del proyecto describieron aspectos practicos y
metodoldgicos del mismo, especialmente en relacion con los aprendizajes adquiridos y
factores de éxito que pueden ser objeto de réplica en otras localidades. En este sentido,
situar a la persona en el centro de atencién, proporcionar acompafamiento de alta
intensidad y generar actividades de formacién adaptadas a las personas, fueron



subrayados como factores clave para reforzar la autoestima y la motivacién de las
personas e impulsarlas hacia la consecucién de sus objetivos personales y laborales.
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Por su parte, profesionales de los servicios sociales y de empleo destacaron el valor
afiadido que supone para uno y otro servicio el compartir diferentes perspectivas
profesionales de cara a disefiar y ofrecer respuestas mas integrales y adaptadas a las
necesidades de las personas.

Algunas de las ideas que se destacaron reflexiones se centraron en una valoracién de lo
que habia supuesto ERSISI

e Intensificacion de la coordinacidn interinstitucional.

e Herramientas de diagndstico y de segmentacidn (experiencia de elaboracion
conjunta y cooperativa).

e Las nuevas herramientas diagndsticas y de triaje van a permitir una mejor
segmentacion de las personas usuarias y una mayor personalizacién de la
intervencion.

e ‘“Metodologia para la realizacién del derecho a la inclusién social, con una ejecucion
mas 3agil de las fases previstas en la ley gracias a la atencién intensiva y a las
herramientas desarrolladas.
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e Definicidn de responsabilidades compartidas entre SNE y DG de Inclusién y
Proteccidn social en la atencidn prioritaria a personas en situacién de exclusién para
el acceso al empleo

e Aunque ya existia una buena dindmica de comunicacién y colaboracién antes del
proyecto, mucho mas acercamiento y

e Acercamiento entre las Iégicas y lenguajes de la esfera del servicio social y la esfera
de empleo en torno a la atencidn centrada en la persona y su activacién laboral.

MESA: SOSTENIBILIDAD Y TRANSFERIBILDAD

En esta mesa, Andrés Carbonero, Director General de Proteccién Social y Cooperacidn al
Desarrollo y Miriam Martdn, Gerente del Servicio Navarro de Empleo-NL, manifestaron
el compromiso del Departamento de Derechos Sociales de continuar perfeccionando
elementos del modelo experimentado y las herramientas informaticas que le sirven de
soporte, asi como de planificar su transferencia gradual al conjunto de Navarra. Dicha
transferencia ya ha comenzado a planificarse y se informé de que en la Comarca de
Pamplona se estdn realizando ya formaciones preparatorias para comenzar a
desarrollar un modelo adaptado.
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Andrés Carbonero destacd algunos de los instrumentos legales politicos que permiten
dar continuidad y escalar el modelo experimentado durante el proyecto ERSISI, como
son: la propia Ley de Renta Garantizada y Derecho a la Inclusién Social, El Plan
Estratégico de Inclusidn, el Plan Estratégico de Servicios Sociales, asi como las
perspectivas de reforma de la atencidn primaria en los Servicios Sociales.

La gerente del SNE-NL puso en valor el camino recorrido en cuanto a la flexibilizacién y
de instrumentos formativos para ofrecer respuestas mds adaptadas a los perfiles mas
alejados del mercado laboral, y destacé asimismo la necesidad de seguir avanzando en
la misma direccidén para tener éxito con estas personas

En esta mesa se produjo mayor interaccién con el publico que pudo responder a varias
preguntas relacionadas con la transferibilidad a través de sus teléfonos mdviles gracias
a una aplicacién informatica.

Preguntadas las personas asistentes acerca de si consideraban que se deberia mejorar
la coordinacién, la gran mayoria respondid afirmativamente.

(Consideras que se deberia impulsar mayor coordinacién entre los servicios sociales y
los servicios de empleo en tu territorio?

54

1

Mucho Bastante No es
necesario

A continuacidn, se preguntd por la percepcién de la viabilidad de llevar elementos del
modelo de atencidn integrada a los entornos de los que provenian las personas
participantes. En ese caso, la respuesta mayoritaria apuntd a la existencia de factores
que podrian favorecer o limitar dicha viabilidad
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(En qué me medida crees que seria viable replicar elementos del modelo de atencién
integrada ERSISI en tu territorio?:

40

1

Totalmente Es posible pero Es imposible
dependeria de
algunas cosas

Al ser preguntadas por cudles son los factores que facilitarian la réplica del modelo
presentado durante la conferencia a su contexto local, las personas asistentes
respondieron diversos elementos, entre los que destacaron las numerosas referencias a
necesidades de formacidn y de recursos humanos y financieros.

e ‘“Conocimiento mutuo. Formaciény e “Reordenacién de la Atencidén
supervisién de equipos. Recursos” Primaria”

e “Voluntad de trabajar en esta e “Transformacién de los Equipos de
direccion” Intervencién Sociolaboral (EISOL)”

e ‘“Gestores de caso. Impulso a cada e “Cambio cultural en el Servicio Navarro
zona similar al que ha realizado con de Empleo”
ERSISI” e "Formacidn, procedimiento y

e “Cambio de inercias en SNE-NL” normativas"

e "Formacion” e “Formacién de los trabajadores”

e ‘“Conocimiento de los recursos y las e “Financiaciéon adecuada y Recursos
personas” Humanos”

e ‘“Mayor coordinacién entre recursos" e “Impulsoy liderazgo desde el

e “Financiacién Unién Europea” Departamento de Derechos Sociales”

e ‘“Formacion, herramientas y mayor e “Estructuray cultura organizacional”
dotacién recursos profesionales”. e “Formacién conjunta. Apoyo

e “Tener en cuenta la especificidad de institucional, financiacidn, refuerzo
Pamplona” recursos humanos”

e “Que las administraciones implicadas e “Comunicacién interprofesional”

marquen directrices, de maneraqueno e “Figura de coordinacién que dé

1



dependa de voluntades individuales”
“Apoyo institucional”

Aprovechar la Red de Inclusidn Social.
“Voluntad”

““M3s educadores sociales en los
equipos minimos de los Servicios
Sociales de Base

“Generar un procedimiento comun”
“Tener una oficina de empleo cercana”
“Formacidn conjunta de los servicios”
“Metodologia claray comun en todo el
territorio”

“Formacién conjunta. Espacios de
reflexién, crear una estructura de
apoyo para la réplica del modelo”
"Formacién de profesionales”
Proximidad a la ciudadania."
“Generar un procedimiento comun”
"La formacién”

“La transferencia de buenas practicas”
“Aplicacion de herramientas y nuevas
tecnologias"

“Clarificar competencias, uso de
herramientas de cribado y soporte
técnico”

“Formacion”

“Instrumentos de diagndstico”
“Trabajar desde la transversalidad,
integralidad, voluntad politica,
formacién entre las/os técnicos,
Estructuras en la administracion mas
flexibles”

“Estructura institucional y
administrativa adecuada”

continuidad a la experiencia y que
organice los apoyos a la
transferibilidad”

“Crear una unidad administrativa
responsable con medios humanos y
econdémicos”

“Implicaciéon administraciones”
“Informacidn, formacidn, financiacién,
equipo”

“Recursos econémicos, formaciény
disposicién por todas las partes
implicadas”

“Adaptacion al territorio”

“Creencia real en las lineas comunes de
actuacion entre departamentos y
profesionales”

“Voluntad politica e institucional y
capacitacion profesional a SSB y SNE”.
“Recursos personales y econémicos”
“Herramientas tecnolégicas y
formacién de equipo”

“Incorporar el modelo en los
compromisos de las administraciones
locales dentro de los convenios de
financiacién de los servicios sociales”
“Implicacién, formacidn, actitud,
refuerzo departamentos”
“Predisposicidn politica”

“Estructurar bien los servicios sociales”
“Integracién recursos informaticos y
conocimiento entre servicios sociales y
empleo”

“Motivacidn al cambio”

“Financiacién de servicios sociales
acorde a los procesos integrados de
atencion”

3. Talleres tematicos

En la sesion de la tarde, el grupo de asistentes se repartid entre los dos talleres
programados que fueron conducidos por personal del proyecto ERSISI.
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TALLER 1: Gestion de caso centrada en la persona

El propdsito de este taller fue profundizar en la forma en que se concretaron, durante el
proyecto, el principio de atencién centrada en la persona, las estrategias utilizadas para
reforzar la motivacién de las personas usuarias, asi como la experiencia de elaboracién de
planes personalizados de inclusién social integrando objetivos sociales y objetivos de
empleo.

Se reflexiond sobre los elementos que mejores resultados ofrecieron, asi como las
posibilidades de adoptarlos en la practica diaria de los profesionales de los servicios sociales
y los servicios de empleo. El taller fue facilitado por gestores y gestoras de caso del
proyecto ERSISI.

En primer lugar, se hizo una exposicién de la atencidn integrada experimentada encuadrada
en el modelo de atencidn centrada en la persona, en el sentido de facilitar una atencidn
individualizada. Se considera a la persona protagonista, agente activo de su proceso. El
método propuesto enlaza con un proceso facilitador de apoyos que permitan su
empoderamiento y toma de decisiones, superando la idea tradicional que reconoce a los
profesionales como Unicos expertos para asumir un rol orientador y motivador. El modelo
ERSISI reconoce las fortalezas y expectativas del individuo donde apoyar la intervencidn. Se
expone como base la atencién centrada en la persona como relacién que, partiendo de su
biografia y con su participacién efectiva, se dirige a la consecucién de mejoras en todos los
ambitos relacionados con la situacidn social y de empleabilidad. Los pilares de este modelo
son el respeto pleno a la dignidad, derechos, intereses y preferencias del individuo. El
propdsito que lo motiva es superar la dependencia y caminar hacia la autogestion personal.
En relacidn a las estrategias de motivacion, los y las profesionales exploran las cuestiones
mas relevantes para la persona a partir de los datos obtenidos en la valoracidn social y de Ia
empleabilidad. Reconocen la singularidad, atienden a sus expectativas y capacidades para
conectar el proceso desde su motivacion hacia la obtencidn de los objetivos propuestos.

El rol es de apoyo y ayuda en el disefio del programa personalizado de inclusién social que
se construye desde el acuerdo, partiendo de la situacidn social hacia la empleabilidad,
siempre que la persona esté disponible para el empleo. Se acompafia a la persona en la
toma de decisiones construyendo el itinerario desde un futuro deseado, con los objetivos
que prioriza, las actividades necesarias para su consecucidn, el tiempo acordado para su
realizacién y el compromiso de las partes: persona, gestor de caso perfil empleo y gestor de
caso perfil social. Este programase plasma un convenio firmado por los intervinientes, un
contrato que compromete.

El resultado mas evidente es el aumento de la activacion de la persona. Esto demuestra que
un proceso de acompafiamiento de alta intensidad junto a una proteccidn econdmica
generosa genera un fuerte incremento de las actividades formativas tanto para la
estabilidad y desarrollo personal como de habilidades laborales.
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TALLER 2: Gestion del cambio y formaciones conjuntas

En este taller se presentd la experiencia del proyecto relativa al proceso de acercamiento y
comprensidon mutua de los servicios sociales y las agencias de empleo de cara a realizar un
trabajo coordinado con las personas. Asimismo, se presentaron y debatieron aspectos
relacionados con la metodologia y contenidos trabajados en las formaciones conjuntas de
profesionales de ambos servicios y los resultados obtenidos para favorecer las dindmicas de
mutua colaboracién. Facilitaron el taller profesionales del proyecto implicados en las
sesiones de formacion realizadas.

Se expone como resumen del proceso:

Sobrecarga c_.tl
Desconocimiento O Juntarnos o
. = N
Desinteres = ion: —

. 5 Informacion: 6 Curiosidad e —
Incertidumbre ; *qué hago. 8 interés. 8
Resistencias E equé pido o Reconocimiento y o

= equé ofrezco aprecio del otro |Q
8 Reconocimiento de profesional y S
fortalezas y debilidades. servicio. =
propias y del otro servicio %
y profesional o

Propuestas de Gestion

La idea fundamental que se expone es la importancia del conocimiento mutuo entre
profesionales de cada servicio (agencias de empleo y servicios sociales). Compartir
métodos de trabajo y los recursos disponibles en cada uno de los servicios.

En este sentido, se hizo un programa formativo intenso que permitiera el encuentro y
acercamiento entre profesionales de diferentes servicios. Inicialmente la formacién se
centrd en los gestores de caso. Se expone el proceso:

Al comienzo del proceso, los gestores de caso estuvieron dos semanas en cada servicio:
agencio de empleo y servicio social de base de cada una de las zonas piloto. El objetivo fue
tener una visidn integral de qué hacen los distintos servicios: recursos disponibles,
prestaciones y herramientas informaticas.

Pronto surgid la necesidad de atender el trabajo en equipo de los gestores de caso, con la
idea de complementariedad que contribuye a conseguir una vision integral de la persona.
Se destaca la idea del trabajo cooperado. El par gestor toma fuerza como entidad unica de
atencidn integral a la persona.
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En el desarrollo del proyecto, se detecta un desconocimiento por parte de los servicios
naturales (agencias de empleo y servicios sociales) del método ERSISI. Teniamos dos
servicios, cada uno atendiendo desde su objeto: empleo y situacién social. La novedad de
ERSISI es la propuesta de atender a la persona y organizarse los servicios en torno a ella.
Asi, se ve la necesidad de replicar la formacidn realizada con los gestores de caso en lo
relativo al trabajo en equipo mediante formaciones conjuntas.

En el taller se realizan distintas dindmicas y ejercicios que permiten observar, desde la
experiencia, el trabajo de acercamiento, conocimiento y comprensién mutua. Se reflexiona
sobre la evolucidn del concepto de coordinacion puntual a cooperacidn real. Para ello, se
establecieron reuniones periddicas entre servicios y espacios compartidos de supervisién. A
modo de resumen se entregd un decalogo de los aspectos mas destacables detectados en
ERSISI:

DECALOGO:

1. Reconocimiento y aprecio al otro servicio y entre profesionales.

2. Reconocimiento y
aprecio al otro
profesional como
experto.

3. Atencién centrada en el
otro profesional.

4. Reconocer a la persona
como protagonista de
su proceso. Atencién
centrada en la persona
usuaria de manera
cooperada.

et

5. Formacidn continua adaptada y supervision para los profesionales.

6. Activacion a las personas desde el inicio y acompafiamiento a lo largo del proceso.
Flexibilidad e intensidad.

7. Formacidn adaptada a necesidades de las personas atendidas.

8. Relacién directa con las empresas, conocimiento de sus necesidades y adaptacion
de los perfiles profesionales para darles respuesta.

9. Evolucionar del concepto de coordinacién a cooperacion real. Trabajar en equipo.
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10. Lenguaje comun y herramientas comunes: triaje, diagndstico, herramientas
informaticas interoperables.

Como principal resultado de las formaciones se destaca el inicio del trabajo cooperativo
entre los profesionales de cada servicio, inicialmente con el apoyo de los gestores de caso.
Pasando a llevar casos conjuntos entre trabajadoras y educadoras sociales junto a los y las
orientadoras laborales. Este era el objetivo.
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Nafarroako Gobernua < Gobierno de Navarra
Eskubide Sozialetako Departamentua % Departamento de Derechos Sociales

8. Programa de la Conferencia

09.00-
09.30

Registro

Inauguracion

M? Carmen Maeztu, Consejera de Derechos Sociales del Gobierno de Navarra

Anichu Agiiera Angulo, Concejala de Bienestar Social, Mujer e Igualdad del
Ayuntamiento de Tudela

Francisco Javier Paz Mifo, Presidente de la Mancomunidad de Servicios Sociales de
Base de Alsasua, Olazagutia y Ziordia

Begofia Pérez Eransus, Profesora Titular de Trabajo Social y Servicios Sociales de la
Universidad Publica de Navarra

Ana Diez, Directora territorial de CaixaBank en Navarra

Innovacion Social en la agenda europea

Katalin Somody. Comision Europea, Unidad de Innovaciéon Social

ERSISI: Desarrollo y resultados

Loli Gutiérrez, Coordinadora de Proyecto ERSISI

Luis Campos, Director General de Observatorio de la Realidad Social, de Planificacién y
de Evaluacion de las Politicas Sociales

Laureano Martinez, Profesor Ayudante Doctor de Universidad Publica de Navarra

Pausa café

ERSISI: Lecciones y experiencias

Panel de debate

El trabajo con las personas:
David Segovia, Gestor de caso de proyecto
Chelo Fernandez, Gestora de caso de proyecto
Amelia Bea, Trabajadora Social del Servicio Social de Tudela
Miriam Llera, Orientadora de la Agencia Empleo de Tudela
El trabajo con profesionales:
Javier de Miguel, Supervisor y soporte de la gestién de casos de proyecto
Elimpacto en los servicios:
Arantxa Erbiti, Coordinadora Servicio Social de Altsasu

Begona Urdiain, Responsable Agencia de Empleo de Tudela
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Modera: José Manuel Fresno

Sostenibilidad y Transferibilidad
e José Manuel Fresno, Consultor
e Andrés Carbonero, Director General de Proteccion Social y Cooperacién al Desarrollo

e  Miriam Martén, Directora Gerente del Servicio Navarro de Empleo

Clausura

Luis Campos, Director General de Observatorio de la Realidad Social, de Planificacion y de
Evaluacioén de las Politicas Sociales

Comida

Talleres tematicos paralelos
e  Taller 1: Gestion de caso centrada en la persona

e  Taller 2: Gestién del cambio y formaciones conjuntas




Anexo I. Evaluaciones de la Conferencia

Q1 Se han cubierto mis expectativas en relacion al motivo que me ha hecho participar en
este seminario
Answered: 52 Skipped: 0
1. Nada
2. Poco
3. Normal

4. Bastante

5. Mucho

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ANSWER CHOICES RESPONSES

1. Nada 0.00% 0
2. Poco 7.69% 4
3. Normal 23.08% 12
4. Bastante 55.77% 29
5. Mucho 13.46% 7
TOTAL 52

1/10
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